ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Jura Gebéudeservice GmbH @ Goldschmidtstr. 13 ® 92318 Neumarkt

§ 1 Aligemeines

Die Geschaftsbedingungen gelten fiir alle
gegenwartigen und zukiinftigen Geschéaftshe-
ziehungen mit Unternehmen im Sinne des §
14 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB),
juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
und offentlich-rechtlichen  Sondervermdgen
und Verbrauchem gem. § 13 BGB.

Abweichende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nur Bestandteil, wenn ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt wird. Abweichende
Vereinbarungen in getétigten  Angeboten
und/oder Vertragen haben Vorrang.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber
und dem Auftragnehmer sind verbindlich,
wenn der Auftraggeber ein Angebot/einen
Auftrag unterzeichnet, der diese Bedingungen
enthélt.

Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber auf ein
vorliegendes Angebot telefonisch den Auftrag
erteilt und eine miindliche, telefonische, oder
schriftliche Auftragsbestatigung mit Beginn der
Arbeiten erhalten hat.

Die Leistungen werden wie im Ange-
bot/Auftrag vereinbart ausgefiihrt. Auftragsén-
derungen bzw. -Erweiterungen haben nur
Giiltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang
schriftlich, im Ausnahmefall miindlich, von den
hierzu autorisierten  Personen  festgelegt
werden.

§ 3 Abnahme und Gewéhrleistung

Die Leistungen des Auftragnehmers gelten bei
wiederkehrenden Leistungen als auftragsge-
recht erfiillt und abgenommen, wenn der
Auftraggeber nicht unverziiglich - spatestens
bei Ingebrauchnahme - schriftlich begriindete
Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und
Umfang des Mangels muss dabei genau
beschrieben werden.

Bei einmaligen Leistungen (z.B. Bauendreini-
gung) erfolgt die Abnahme - ggf. auch
abschnittsweise — unverziiglich nach schriftli-
cher/mindlicher Meldung der Fertigstellung
durch den Auftragnehmer. Kommt der Auf-
traggeber der Aufforderung zur Abnahme nicht
nach, gilt die Leistung als abgenommen. Bei
Nichtwahrmehmung eines Abnahmetermins
durch den Auftragnehmer gilt das Werk als
nicht abgenommen.

Alle Preise sind auf der Basis des Gesamtvo-
lumens kalkuliert, und beriicksichtigen eine
einmalige Ausfilhrung der Leistungen. Sofern
nicht ausdriicklich anders angeboten kalkulie-
ren wir die Ausfiihrung in einem fortlaufenden
Arbeitsgang, an ggf. mehreren vollen auf
einander folgenden Arbeitstagen. Bei Teilleis-
tungen kommen ggf. Anfahrtskosten hinzu,
Verzégerungen durch andere Handwerker,
Wiederholung einzelner Arbeitsgange und
vergebliche Anfahrten werden wie Regiestun-
den verrechnet.

Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich
festgelegten  Leistung  berechtigterweise
Mangel beanstandet, so ist der Auftragnehmer
zur Nachbesserung verpflichtet.

Fur Mangel und Schaden, die darauf zuriick-
zufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige
Informationen tber Art und Beschaffenheit der
zu reinigenden Flachen und Gegenstande,
insbesondere auch Reinigungs- und Pfle-
geanweisungen, nicht an den Auftragnehmer
weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung
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lbemommen. Soweit ESG-Glas gereinigt
werden soll, hat der Auftraggeber gesondert
darauf hin zu weisen, ansonsten gilt hierfir ein
allgemeiner Haftungsausschluss.

Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine
ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zugéng-
lichkeit bzw. Erreichbarkeit der zu reinigenden
Flachen trifft.

Wenn ein festgestellter Mangel nicht beseitigt
werden kann oder fiir den Auftraggeber ein
weiterer  Nachbesserungsversuch  nicht
zumutbar ist, kann der Auftraggeber anstelle
der Nachbesserung Herabsetzung der Vergi-
tung (Minderung) verlangen oder den Vertrag
kiindigen. Bei einer nur geringfligigen Ver-
tragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfii-
gigen Méngeln, steht dem Auftraggeber das
Kiindigungsrecht nicht zu.

Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und
grober Fahridssigkeit verlangt werden. Die
Ersatzpflicht beschrankt sich auf den vertrags-
typisch vorhersehbaren Schaden. Bei einmali-
gen Leistungen ist der Schadensersatz auf die
Hohe des vereinbarten Werklohns begrenzt,
bei wiederkehrenden Leistungen auf zwei
Monatsvergltungen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate.

§ 4 Riicknahme von Leihgeraten

Tritt der Auftragnehmer als Vermieter von
Leihgeraten, Maschinen oder Absperrgittern
auf so gilt der Leihgegenstand als ordnungs-
gemal zurlickgenommen wenn der Vermieter
nicht unverziglich — spatestens bei Wiederin-
gebrauchnahme — Einwendungen erhebt.

§ 5 AufmaR

Die der Abrechnung zugrunde liegenden
MafRe sind gemaR den Richtlinien fiir Vergabe
und Abrechnung des Bundesinnungsverban-
des des Gebéaudereinigerhandwerks zu
ermitteln. Falls der Auftraggeber der Ermitt-
lung nicht unverziiglich widerspricht, gelten die
MalRe als anerkannt. Stellt eine Vertragspartei
fest, dass die zugrunde gelegten MafRe
unrichtig sind, gelten die von Auftraggeber und
Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten
MaRe nur fir zukiinftige Abrechnungen.
Erstattungen oder Nachforderungen firr die
Vergangenheit sind ausgeschlossen.

§ 6 Preise

Die im Angebot festgelegten Preise beziehen
sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des
Angebotes geltenden tariflichen und gesetzli-
chen, inshesondere sozialversicherungs- und
steuerrechtlichen, Bestimmungen. Bei deren
Anderungen andern sich auch die Preise
entsprechend. Die Winterdienstpauschalen
erhdhen sich, zum Ausgleich der laufenden
Preissteigerungen, je Saison um 2,4% ohne
dass es konkreter Erlduterungen bedarf.

Regiestunden / Abrufarbeiten / Wartezeiten/
Rist- und Wegezeiten. Sind keine gesonder-
ten Betrdge oder Pauschalpreise vereinbart
berechnen wir fiir:

a) Unterhaltsreinigung Tariflohn zzgl. 120 %
b) Facharbeiter/Helfer Tariflohn zzgl. 140 %
¢) Material- und Reinigungsmitteleinsatz,

nach tatséchlichem verbrauch
d) Fahrtkosten wie Arbeitszeit + 0,60 € je km
Die angegebenen Preise sind Nettopreise und
verstehen sich zuziiglich der jeweiligen
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

§ 7 Vertragszeiten/Kiindigungsfristen

Soweit im Angebot Leistungen nicht ausdriick-
lich als einmalige Leistungen angeboten und
keine anderen Kiindigungsfristen schriftlich

vereinbart sind, kénnen von Auftraggeber und
Auftragnehmer ordentlich gekiindigt werden:

-Unterhaltsreinigungsauftrage

mit einer Frist von 6 Wochen zum Ende eines
Kalenderjahres,

-Winterdienstauftrage

mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres,

-Glasreinigungsauftrage

mit einer Frist von 6 Wochen vor dem néchs-
ten Ausfiihrungstermin.

§ 8 Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber gewahrleistet den fiir die
Auftragserfiillung notwendigen, unbehinderten
Zugang zu seinen Geschéaftsraumen. Dies gilt
entsprechend fiir AuBenflachen. Vergebliche
Anfahrten oder Wartezeiten werden zum
Regiestundensatz berechnet.

§ 9 Sicherheitseinbehalt

Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbe-
trage fir die Fertigstellung der vertraglichen
Leistungen oder eventuelle Gewahrleistungs-
anspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen.

§ 10 Haftung

Fir Schaden, die nachweislich auf Reini-
gungsmafnahmen zuriickzufiihren sind, haftet
der Auftragnehmer im Rahmen der von ihm
abgeschlossenen  Betriebshaftpflichtversiche-
rung. Auf Wunsch des Auftraggebers ist ihm
ein konkreter Versicherungsnachweis auszu-
handigen. Fir Schaden, die dem Auftragneh-
mer nicht unverzlglich gemeldet werden,
entfallt die Haftung. Bei einer Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb
von 10 Tagen nach Rechnungsdatum zahlbar.
Skontoabziige  werden nicht  aner-
kannt. Monatspauschalen  sind  spéatestens
jeweils am letzten Tage des laufenden Monats
fallig. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles
werden Verzugszinsen in Hohe von 9 % (ber
dem jeweils gliltigen Basiszinssatz gemafR §
247 BGB berechnet. Die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

§ 12 Gerichtsstand
Als Gerichtsstand gilt ausschlieBlich der Sitz
des Auftragnehmers.

§ 13 Datenspeicherung

Es wird darauf hingewiesen, dass geschéfts-
notwendige Daten, soweit im Rahmen des
Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG)
zuldssig, EDV-méaRig gespeichert und verwal-
tet werden.

§ 14 Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die
Geltung der (brigen Bestimmungen erhalten.
An Stelle der unwirksamen Klausel soll eine
Regelung treten, die dem angestrebten Zweck
der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und
wirtschaftlich am nachsten kommt.

Verbraucherschlichtung

Die Jura Gebaude Service GmbH beteiligt sich
nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.
Streitigkeiten tber den geschlossenen Vertrag
und dessen Ausfihrung kdnnen vor der
Vermittlungsstelle  der  Handwerkskammer
Niederbayern-Oberpfalz, DitthornstraRe 10,
93055 Regensburg verhandelt werden.
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